Barbel Beuermann poinformowata, ze 14, 3 proc. mieszkancéw Niemiec
jest dotknietych biedg. Wiekszos$¢ z nich to witasnie mieszkancy miast.
Bieda w miastach najczes$ciej dotyka dzieci i kobiety w podesziym wieku.
Lodéwki w wielu niemieckich rodzinach od 20 dnia miesigca $wiecg
pustkami, a na ulicach mozna spotkac ludzi grzebigcych w smietnikach
w poszukiwaniu resztek jedzenia i butelek.

W Duisburgu, ktéry dawniej byt synonimem bogatego miasta, 22,9 proc.
mieszkancoéw zagrozonych jest biedg, a co 6sme gospodarstwo domowe
popadto w niebezpieczne zadtuzenie. Podstawowg przyczyng biedy jest
13-procentowe bezrobocie w miescie, ktére podupadto wraz =z
przemystem ciezkim.

Poza ustawowg publiczng pomocg socjalng wazng role w walce z biedg
odgrywajg w Niemczech przedsiewziecia obywatelskie. Szkota, w ktorej
uczy Barbel Beuermann, organizuje owoce i drugie Sniadania dla dzieci z
ubogich rodzin. W miastach sklepy rozdajg zywnosc¢, ktérej kohczy sie
termin przydatnosci do spozycia. W dotknietych ubdstwem rejonach
urzadza sie tzw. oazy — miejsca, w ktorych gtodni mogg zjes¢ bezptatny

ciepty positek, a dzieci - odrobic¢ lekcje.

Barbel Beuermann opowiadata o organizowaniu socjalnej sieci walczacej
z biedg. Waznym elementem tej sieci sg grupy tworzone samorzutnie

przez osoby prywatne oraz charytatywne organizacje koscielne. Okazujg



one pomoc materialng, pomagajg wyrwa¢ z izolacji, radza, jak
racjonalizowa¢ wydatki przy ograniczonym budzecie domowym, inicjujg
prace na rzecz otoczenia — np. remont placu zabaw dla dzieci.

Dr Carolin Butterwegge, rzeczniczka ds. polityki socjalnej w z ramienia
frakcji Die Linke w rzadzie Pétnocnej Nadrenii-Westfalii, skoncentrowata
sie na problemie biedy wsrdd dzieci, charakteryzujac, w jakiej postaci
ona wystepuje: dzieci mieszkajg czesto w ztych warunkach w ciasnych
mieszkaniach, czesciowo zagrzybionych, nie majg wilasnego pokoju,
jedzg nieregularnie positki, sg gorzej rozwiniete fizycznie i psychicznie od
rowiesnikow, ich stan zdrowia jest gorszy. W szkole czesciej powtarzajg
klasy, a Srednia ich ocen jest gorsza. Bieda dzieci to jednak nie tylko
brak pieniedzy na zaspokojenie podstawowych potrzeb materialnych, ale
takze przyczyna gorszych warunkdéw rozwoju i postepujgcej izolacji
spotecznej. Przejawia sie ona w prozaicznych formach. Dziecko
cierpigce na biede nie zaprasza do siebie kolegéw z klasy, nie urzadza
przyje¢ urodzinowych, a przez to nie jest zapraszane do innych domow.
Brak pieniedzy ogranicza dostep do internetu, obiektow sportowych,
imprez kulturalnych.

- Gtébwnym zrodtem tego stanu rzeczy jest neoliberalne podejscie do
kwestii prywatyzacji i zniesienia regulacji w potaczeniu z rozktadem
panstwa socjalnego — stwierdzita dr Carolin Butterwegge. — Prowadzi to

pogtebiania nieréwnosci: z jednej strony do wiekszej biedy, zas z drugiej



do wiekszego bogactwa. Zauwazalne jest przejScie od ,panstwa
maksimum” do ,panstwa minimum”, od panstwa z rozbudowang opiekg
spoteczng do panstwa, ktére obcina wydatki socjalne, przerzucajgc je na
barki obywateli. To brzemie ponad sity wielu z nich. W efekcie postepuje

rozpad miast — na rejony zamozne i rejony ubogie.

Ewa Flaszynska: Teraz przeniesiemy sie z terendw Niemiec na tereny
polskie, mianowicie na teren Warszawy. Ja zastanawiatam sie w
momencie, kiedy proszono mnie o przedstawienie tego tematu, jak go
ubra¢ w stowa w krétkim czasie, poniewaz temat méwigcy o Warszawie
jako o miescie bogatym w zderzeniu z biedg jest tematem bardzo
szerokim. | postanowitam wybra¢ w swojej prezentaciji takie
najwazniejsze rzeczy, statystyki, ktore pozwolg panstwu pokazacé jak na
tle bogatego miasta, jak na tle ludzi pracujgcych wyglada zycie tego
biednego warszawiaka, o ktérym tu dzisiaj méwimy. Zaczne moze od
tego, ze przy wejsciu na konferencje otrzymali panstwo materiaty. Ja
przyniostam takie materiaty statystyczne dotyczace Warszawy, to sg
najwazniejsze rzeczy dotyczace Warszawy. Natomiast z géry
przepraszam zarOwno w prezentacji jak i w statystykach, bo niektére
rzeczy odnoszg sie do 2009 a niektére do 2010. Wynika to z tego, ze

czesc statystyk z 2010 juz zostata udostepniona, a czesS¢ jeszcze nie.



Ale one sg poréwnywalne, stad taki w miare przejrzysty oglad sytuaciji.
Chcac mowi¢ o Warszawie nalezy zaczgé od tego, ze Warszawa na tle
innych miast charakteryzuje sie specyficznym ustrojem administracyjnym
wprowadzonym w 2002 roku. Jest ona podzielona na osiemnascie
dzielnic, posiadajgcych odrebne kompetencje samorzadowe. Jest to o
tyle wazne, ze potem bedziemy méwic takze o sytuacji na Bielanach,
jako o przyktadowej dzielnicy. | jest to o tyle wazne, ze w kazdej z tych
dzielnic, mamy do czynienia z odrebnymi jednostkami pomocy
spotecznej, a jednoczesnie czesS¢ pomocy spotecznej jest obejmowana
ogoélnomiejsko. Zaczynajgc méwi¢ o Warszawie, chciatam panstwu
przedstawi¢ jak wyglada aktualnie liczba jej mieszkancéw, bo wtedy
zobaczymy jak na tle tych mieszkancéw przedstawiajg sie statystyki
0s0Ob korzystajgcych z opieki spotecznej. Na koniec 2009 roku to byto
ponad milion siedemset osob, z tym, ze méwi sie, ze w catej aglomeracji
warszawskiej mieszka, nie tylko w miescie Warszawa, ale tez w
wianuszku okoto warszawskim, miedzy dwa miliony szesc¢set a trzy
miliony osob. Prosze zauwazyc, ze to sg statystyki dotyczace
zameldowan na pobyt staty. Te statystyki nie obejmujg oséb
przyjezdnych, a wiemy, ze w Warszawie mamy duzo osoéb
pochodzacych z innych miast czy tez z innych krajow. Co jest kapitatem
Warszawy? ,Gazeta Wyborcza” przeprowadzita takie badanie, w ktérym

zapytata mieszkancéw i przedsiebiorcéw, co najwazniejsze jest dla nich



jest w miescie stotecznym. Co dla nich stanowi kapitat. | prosze
zauwazyc, ze Warszawa oprocz tylko jednego wskaznika, wskaznika
wizerunku, gdzie wyprzedza jg Krakow, wyprzedza inne miasta. Jest
wskazywana jako miasto o bardzo rozwinietych inwestycjach, jako
miasto gdzie sie inwestuje, miasto mozliwosci, jesli chodzi instytucje
naukowe, badawcze, jest wskazywana jako miasto, w ktorym tatwo
znalez¢ prace. Panstwo pozniej zobaczg, ze to sie nie przektada na
rzeczywiste dane. Jest wskazywana jako miasto, w ktorym jakos¢ zycia
w stosunku do innych miast Polski jest stosunkowo wysoka. Tutaj mozna
zdoby¢ dobre wyksztatcenie, to tutaj spotykamy sie z dobrze rozwinietg
infrastrukturg, kiedy na przyktad méwimy o potrzebach os6b
niepetnosprawnych czy o potrzebach oséb starszych, o potrzebach
zdrowotnych, tych mozliwosci, wskazuje sie, tutaj jest najwiecej. Jednak i
to chciatam zauwazyé w swoim wystgpieniu: Warszawa to miasto
kontrastéw. Obok tych mozliwosci, ktore daje nam stolica jest to takze
miasto, w ktorym napotykamy miejsca, na terenie poszczegdélnych
dzielnic, gdzie wystepujg ogromne problemy spoteczne. Widac¢
rozwarstwienie spoteczne. Widaé ostabianie sie wiezi spotecznych.
Czesto zanika identyfikacja mieszkancow z miastem. Czyli mozna méwic
o tym, ze Warszawa, podobnie jak i inne metropolie europejskie, jest
miastem zréznicowanym, takze w rozwoju spotecznym. Tutaj panstwu

przedstawitam, majg to takze panstwo w prezentacji, poszczegolne



dzielnice i podzielitam je pod wzgledem iloSci mieszkancow. Jest to o
tyle wazne, ze czesc dzielnic Warszawy jest gesto zaludniona i w czesci
z nich wystepuja, kumulujg sie problemy spoteczne, czes¢ dzielnic,
szczegolnie te na zewnatrz — Wawer, Wesota, Wilanéw — sg to dzielnice
mniej zaludnione. Sg tez dzielnice, do ktorych ucieka duzo osob
mtodych, czy tez starszych, te osoby uciekajg na zewnatrz. Pod
wzgledem dzielnic Warszawy rowniez wystepujg nieréwnosci spoteczne.
Czesc¢ problemdéw kumuluje sie w niektorych dzielnicach. Sg to przede
wszystkim dzielnice Pragi Potnoc, Targowka, robotnicze czesci Biatoteki i
Woli, réwniez na Bielanach mamy takie robotnicze miejsca, gdzie te
problemy sie kumulujg, obszarami zageszczenia probleméw sg tez
fragmenty Srodmies$cia, Stuzewca, Zoliborza, Woli, réwniez cze$é
terenéw podmiejskich. Widac szczegdlnie dystans, jaki dzieli bogatego
Warszawiaka od biednego Warszawiaka. | to zaraz panstwu pokaze na
przyktadzie zarobkéw w stolicy. Czytajgc roznego rodzaju statystyki
postanowitam tak sobie utozy¢, zeby panstwu zobrazowaé, dlaczego
pogtebiajg sie w Warszawie obszary lepsze i gorsze i dlaczego pogtebia
sie ta roznica. Moim zdaniem wptywa na to kilka niezaleznych
czynnikéw: Ostatnio charakterystyczne jest to, ze nowe zespoty
mieszkaniowe buduje sie w okreslonych czesciach miasta, zasiedlajg je
ludzie mtodzi, stad wyz demokratyczny miasta tez podlega

nierownosciom, do ktérych nie ma dostepu i to takze powoduje wzrost



nierownosci spotecznych. Czesto, w niektoérych dzielnicach enklawy
biedy, o ktérych moéwimy, brak dostepu jednych mieszkancéw do drugich
powoduje, ze dystans miedzy tymi mieszkancami sie pogtebia. Rowniez
migranci, uchodzcy, ktorzy przyjezdzajg do Warszawy tworzg takie
zamkniete srodowiska, enklawy, méwi sie nawet, w niektorych
przypadkach, o gettyzacji miasta. Gtbwnym powodem ubdstwa
mieszkancow stolicy jest bezrobocie, mimo tego, ze warszawski rynek
pracy pozostaje najwiekszym rynkiem gospodarczym i najwiekszym
rynkiem pracy, zaréwno w wojewddztwie mazowieckim, jak i w Polsce.
Zanim pokaze panstwu statystyki dotyczace bezrobocia, chciatabym
pokazac statystyki dotyczgce pracujgcych. Cate Mazowsze i Warszawa
jest to miejsce, gdzie mamy najwiecej skoncentrowanych
przedsiebiorstw w Polsce. W Warszawie liczba podmiotéw wynosi ponad
330 tysiecy. Jesli méwimy o wybranych sekcjach, sg to podmioty
zajmujgce sie handlem, dziatalnoscig profesjonalng, budownictwem i
gospodarkg magazynowag. W catej Warszawie, mimo, ze ostatnio ze
wzgledu na kryzys ta liczba spada, pracuje ponad osiemset tysiecy
mieszkancoéw. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wynosi
ponad 4 400 ztotych. W skali kraju to jest 3 000. Czyli ta r6znica miedzy
Warszawg a przecietnym wynagrodzeniem w Polsce jest to 1000
ztotych. Natomiast jak panstw spojrzg na te statystki, to prosze

zauwazyc, ze wsrod pracujacych mieszkancéw Warszawy mamy



ogromng rzesze o0sdb bezrobotnych. Prawie 40 tysiecy osob, doktadnie
38 640 oso6b na koniec 2010 roku byto w Warszawie bez pracy. Sg
zarejestrowane jako osoby bezrobotne. | te statystyki z roku na rok sie
zwiekszajg. Oczywiscie w skali miasta mozna mowic, ze to jest 3%
bezrobocia, natomiast, jesli méwimy w liczbach bezwzglednych, jest to
prawie 40 tysiecy osob bez pracy. We wszystkich dzielnicach Warszawy
odnotowano wzrost bezrobocia. Najwiekszy wzrost w dzielnicy Mokotéw
i na Woli, a ogolnie najwieksze bezrobocie wystepuje na Pradze
Potudnie, na Bielanach, Srédmiesciu czy na Targéwku. Najlepsza
sytuacja jest w Wilanowie, bo jest to stosunkowo mioda dzielnica. Nie
wiem, czy z tej odlegtosci widag, jest to w mojej prezentacji w
statystykach doktadnie, jak te liczby i dane rozktadajg sie w latach 2008-
2009-2010 w poszczegolnych dzielnicach. Mozecie sobie panstwo
poréwnac, ze w niektorych dzielnicach to bezrobocie wynosi ponad

4 600 bezrobotnych, natomiast sg dzielnice, gdzie tych bezrobotnych jest
tylko 400. Takze te réznice miedzy dzielnicami sg ogromne. Jesli
mowimy o naszych bezrobotnych warszawskich, a jest to o tyle wazne,
poniewaz niecate 18% osdb ma uprawnienia do zasitku dla
bezrobotnych, czyli pozostata reszta oséb trafia do pomocy spotecznej i
utrzymuje sie z zasitkbw z pomocy spotecznej, to nalezy zwréci¢ uwage
na te statystyki. Przede wszystkim w Warszawie mamy do czynienia z

dtugotrwatym bezrobociem, bez wyksztatcenia sredniego, czyli z



wyksztatceniem zawodowym badz tez podstawowym, bez kwalifikacji
zawodowych, czesto sg to osoby po 50 roku zycia, zwolnione, ktorym
trudno znalez¢ prace. Sg to osoby rowniez niepetnosprawne, rowniez
miodzi do 25 roku zycia. Generalnie mozna powiedzie¢, ze taki
warszawski bezrobotny to osoba bezrobotna dtugotrwale, bez
wyksztatcenia, bez kwalifikacji czy doswiadczenia i najczesciej po 50
roku zycia. Dlaczego ta sytuacja jest niekorzystna? Poniewaz te osoby
trafiajg do pomocy spotecznej ze wzgledu na to, ze towarzyszg im takie
rzeczy, jak postawa biernosci. Po jakim$ czasie, jak juz dtugo sg w tym
bezrobociu, nie majg motywacji do podjecia pracy, powielajg stereotypy,
ja tutaj tez chciatam zaznaczyc, ze takg charakterystyczng cechg dla
miasta Warszawy jest dziedziczenie biedy, czyli przenoszenie tej biedy z
rodzicow na dzieci. Jezeli mama czy tata nie pracuje, to bardzo czesto
dziecko rowniez nie pracuje. | pozostawanie w przekonaniu o braku
kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci radzenia sobie na otwartym rynku
pracy. Tutaj zaraz wréce do tego slajdu. U nas inaczej niz w Niemczach
definiuje sie biede. Bo tutaj styszeliSmy o biedzie definiowanej w
stosunku do wynagrodzenia. U nas przyjmuje sie, ze bieda i ubdstwo to
pojecie ekonomiczne i socjologiczne opisujgce brak srodkoéw
materialnych do zaspokojenia potrzeb jednostki, przede wszystkim w
zakresie jedzenia, schronienia, ubrania, transportu oraz podstawowych

potrzeb kulturalnych i spotecznych. Zaraz panstwu wyttumacze te



wskazniki, tylko chciatam powiedzie¢ o kilku pojeciach. To, co pani
mowita w Niemczech, ja odnosze bardziej do takiego pojecia, jak pojecie
relatywnej granicy ubdéstwa. W Polsce przyjmuje sie, ze jest to kwota 50
procent srednich miesiecznych wydatkéw gospodarstw domowych, a
prosciej mowigc relatywnie méwimy o ubdstwie, kiedy poréwnujemy
sytuacje pewnej jednostki czy tez rodziny do sytuacji pewnych oséb.
Ustawowa granica ubdstwa to jest kwota dochodow, ktéra obowigzuje
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, ona byta niezmieniana przez
ostatnie 5 lat - mamy na jedng osobe w gospodarstwie jest to 477
ztotych, a na osobe w rodzinie jest to 351 ztotych, czyli jeszcze mniej.
Takie pojecia rozrézniamy w pomocy spotecznej; jest to minimum
egzystencji, czyli to minimum na podstawie, ktérego po prostu dana
osoba jest po prostu w stanie przezyé. To jest taki koszyk dobr, ustala to
minimum egzystencji Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Jeszcze
mowimy o minimum socjalnym, jest to takie troche szersze pojecie
zwigzane z tym, ze czesto rodziny sg w stanie przezy¢ za okreslong
sume pieniedzy, ale nie majgq szans istnie¢ w spoteczenstwie. To znaczy
nie korzystajg z wszelkich débr kulturalnych, z edukacji w ograniczonym
zakresie i jakby dlatego méwi sie o tym minimum socjalnym czyli o tym,
co jest potrzebne, zeby taka osoba mogta zy¢ czy zy¢ w spoteczenstwie.
| wracajac do poprzedniego slajdu. Chciatam panstwu pokazac, jak

wygladaty te granice ubdstwa w Polsce w 2009 roku. Gospodarstwo



jednoosobowe: na jedng osobe to byto ubdstwo relatywne, czyli to 633
ztote. Ubostwo ustawowe 477, jak juz mowitam i skrajne 443. To sg dane
GUSu. Gospodarstwa czteroosobowe, liczone jako dwojka rodzicéw i
dwojka dzieci, ubostwo relatywne 1709 ztotych, ubdstwo ustawowe 1404
ztote i skrajne 1196. A u gory panstwu napisatam, jak GUS wyliczat, ile
potrzeba do tego, zeby dana osoba byta w stanie przezycC i za ile wedtug
nich moze przezy¢ osoba w ubdstwie skrajnym, to jest, to oczywiscie sg
statystyki dotyczace jednego dnia. To jest 10, 11, 12 ztotych. W 2009
roku ponad milion, doktadnie milion trzysta gospodarstw domowych
korzystato z pomocy spotecznej w Polsce. | osoby w tych
gospodarstwach domowych to byto 3 miliony 600 tysiecy. Kwota
Swiadczen, ktorg te osoby otrzymaty to byto prawie 3 miliardy ztotych.
Jesli chodzi o Warszawe to dane za 2010 rok. Swiadczenia, pomoc
udzielana w postaci pracy socjalne przez osrodki spoteczne, czyli to sg
dane tylko osrodkéw pomocy spotecznej, to nie dotyczy Swiadczen
rodziny, czyli r6znego rodzaju zasitkbéw pielegnacyjnych. Liczba oséb,
ktére tylko z pomocy spotecznej korzystaty to byto 90 tysiecy w
Warszawie. Ze swiadczen w ramach zadan wtasnych samorzadu prawie
72 tysigce. Rowniez w ramach zadan zleconych prawie 72 tysigce osoéb.
A to jest tylko pewien wycinek dotyczacy naszej pomocy spotecznej w
miescie. Powody trudnej sytuacji zyciowej Warszawiakow, najczesciej

byta to dtugotrwata lub ciezka choroba, takze niepetnosprawnosc,



bezrobocie i ubostwo. Oczywiscie w tych wszystkich powodach
pojawiajq sie takze i inne, bo jest to i przemoc w rodzinie i alkoholizm i
narkotyki, trudnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, takze jest
bezdomnos$¢, sieroctwo, natomiast tutaj gtdbwnie przyczyny
najgtowniejsze to wkasnie albo choroby, albo bezrobocie, albo ubdstwo.
Albo i to i to. Najczesciej ta pomoc materialna byta przeznaczana na
utrzymanie mieszkania, jedzenie, leki, odziez i obuwie oraz inne
potrzeby. Prosze zauwazyc¢, juz koncze, ze sg tutaj najpotrzebniejsze
rzeczy, na ktére ta pomoc byta przeznaczana. Ja ostatnio bytam na
takiej konferencji w sejmie, tutaj z resztg spotkatam pana prowadzacego,
Leszka Lachowieckiego, gdzie moéwiono o wykluczeniu spotecznym, o
biedzie, w odniesieniu do Unii Europejskiej. UE postanowita w takim
najnowszym raporcie Europa 2020, ze za 9 lat spowoduje, ze ubostwo w
catej UE spadnie o 20 milionéw oséb. Spodobato mi sie takie
wyroznienie i chciatam panstwu powiedzieé, jakie sg spoteczne i
ekonomiczne koszta wykluczenia ubostwa. Koszty zwigzane z
dziataniami naprawczymi, wydatki na zasitki z pomocy spotecznej, to ze
ubdstwo powoduje koszty walki z przestepczoscia, ze bieda ma takie
wiasciwosci kryminogenne, ze zwiekszajg sie wydatki na ochrone
zdrowia, poniewaz wiemy, ze stan oséb zyjacych w ubdstwie jest gorszy,
w zwigzku z czym powoduje to gorsze choroby i jakby wieksze sumy

pieniedzy muszg by¢ przeznaczone na ich leczenie. Sg to réwniez



koszty utraconych mozliwosci, ponoszone przez spoteczenstwa,
poniewaz ludzie ubodzy w mniejszym stopniu uczestniczg w zyciu
spotecznym, gospodarczym i kulturalnym oraz koszty wynikajgce z
miedzypokoleniowej transmis;ji biedy i wykluczenia jej w nastepnych
pokoleniach czyli to, o czym mowitam to dziedziczenie biedy. | na tym
chciatam zakonczyc¢. Niezaleznie od naszych pogladow politycznych
zawsze nalezy pamietac o tym, ze z tym ubdstwem powinnismy walczyc
nie tylko pod postacig materialng, ale rowniez takze pod innymi
wzgledami, rowniez z resztg gwarantuje to nasza konstytucja. Kazdy
obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego, jesli znajdzie sie w

tak trudnej sytuaciji.

- Halina Szerszen: Witam panstwa bardzo serdecznie po raz trzeci.
Postaram sie przedstawi¢ panstwu temat, ktéry jest bardzo szeroki i
wymaga by¢ moze komentarza, czy tez refleksji z panstwa z strony,
poniewaz na sali mamy i dziataczy samorzgdowych i osoby
doswiadczone w dziatalnosci spotecznej i mysle, ze to spotkanie wywota
pewne pytania i watpliwosci. Prosze panstwa, dzielnice Bielany
zamieszkuje 130 tysiecy ludzi, mieszkancow, z czego 70 tysiecy to
kobiety, 60 to mezczyzni. Na przyktadzie dzielnicy Bielany i ich osrodka

dziatalno$ci spotecznej, ktérego dyrektorem jest obecna tutaj pani Ewa



Flaszynska, chciatam panstwu opowiedzieé, jak jednostka samorzagdowa
dziata w zakresie pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem. W
strukturze samorzgdowej jest jednostkg organizacyjng miasta
stotecznego Warszawy, ktora realizuje ustawe o pomocy spotecznej i
ustawy towarzyszgce, miedzy innymi ustawy o przeciw dziataniu
przemocy w rodzinie, przeciwdziataniu narkomanii, o0 wychowaniu w
trzezwosci. Podstawowym celem jest zaspokojenie potrzeb zyciowy
0s0b i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie sg w stanie pokonaé
wiasnych trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowanie w
warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Ustawa o ktorej
mowie, ustawa o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych réznych
sytuacji, ale wymienia najczestsze przyczyny ich powstawania. Na
przyktadzie Bielan moge przedstawié te przyczyny, z resztg pani Ewa
Flaszynska podawata je od strony Warszawy, one - jesli chodzi o Bielany
- zasadniczo sie nie rozmijajg, czyli podstawowym powodem jest
bezrobocie, dtugotrwata i ciezka choroba, niepetnosprawnos¢ ubostwo
oraz ktopoty wychowawczo-opiekuncze, te rozne kategorie w skali kilku
lat sie nie zmieniajg. Teraz wréémy do Osrodka Pomocy Spotecznej,
ktéry w oparciu o ustawe realizuje poszczegolne zadania w tej
dziedzinie, to sg takie zadanie jak: przyznawanie i wyptacanie swiadczen
przewidzianych ustawa, sg to zasitki celowe, specjalne, okresowe i

state, w sytuacji na ubezpieczenia zdrowotne, pomoc ustugowa, pomoc



w formie positkéw. Nastepng dziedzing jest wyprawianie pogrzebdw,
prowadzenie postepowan zdrowotnych oséb nieubezpieczonych,
wydawanie opinii, co do zasadnosci przyznawania zasitku kombatantom
| innym osobom uprawnionym, prowadzenie postepowan w sprawach
dotyczacych skierowania do doméw pomocy spotecznej, praca socjalna,
poradnictwo specjalistyczne, udzielanie mieszkancom informacji o
przystugujgcym im uprawnieniach z zakresu pomocy, wprowadzenie
niezbednej infrastruktury spotecznej zapewniajgcej wprowadzenie
osrodkéw wsparcia o zasiegu lokalnym, analiza i ocena zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia, rozwijanie nowych form
pomocy spotecznej i samopomocowej, jak i rowniez realizacja projektéw
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Najwiekszy
udziat w wypadku tej dziatalnosci stanowig prosze panstwa zasitki state,
okresowe, celowe i positki. Obowigzkiem kazdego klienta, bo tak sie
nazywa beneficjent osrodka pomocy spotecznej przy udzielaniu pomocy
jest jego cheé, czy tez wspdtudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej
sytuacji. Wymagamy tutaj pomocy w tym zakresie. Jaka jest struktura
Swiadczen odbiorow. Oto6z najwiekszg grupe stanowig osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. | to stanowi 55%
wszystkich swiadczeniobiorcéw, udziat wiekszych gospodarstw do
czterech osob stanowito zaledwie 11%, a wsrod wszystkich

korzystajacych z pomocy rodzin z dzieCmi okoto 42% stanowity rodziny



niepetne. Jesli chodzi o catosciowg forme sSwiadczen pomocy spotecznej
zostaty objete osoby i rodziny pozostajgce w gospodarstwach i byty to
rodziny, jesli chodzi o Bielany byto to 4283 rodzin, a oséb w tych
rodzinach 7923. Prawie 9 tysiecy os6b obejmujemy tg pomocg
spoteczng. W skali dzielnicy jest to 6% mieszkancéw. Pomoc o$rodka
mozna podzieli¢ na pomoc materialng i poza materialng. Ta materialna
to wiasnie zasitki, o ktorych mowilismy, leki, zasitki na leczenie, wydatki
na utrzymanie mieszkania, artykuty szkolne, wydatki zwigzane z
utrzymaniem mieszkania, wypoczynek dla dzieci, zakup srodkéw
czystosciowych, zakup sprzetu domowego, poscieli, optata za pobyt w
przedszkolu, jaki i w ztobku, optaty za telefon, méwie o takich
utrudnieniach, to sg moze drobne sprawy, ale ktore jak stychac,
warunkujg zycie rodziny i jednostki. Zakup sprzetow, zakup okularow,
obiady dla dzieci w szkotach, dozywianie i opieki. Nie wiem, czy
wczesniej powiedziatam, ale to tez jest wazne, jesli chodzi na wstepie,
ze jesli chodzi o budzet osrodka pomocy spotecznej, ktory poswiecamy
na realizacje tych zadan w skali roku ubiegtego stanowit prosze panstwa
21 miliondw, to byta kwota, jakg wydaliSmy na rézne formy pomocy
spotecznej. To jest gdzies okoto 8%. Chce teraz powiedzie¢ o pomocy
pozamaterialnej, bo to o czym do tej pory mowilismy to byta pomoc
materialna. Ta pozamaterialna, gtdwnie tutaj rozumiemy pomoc socjalng

oraz poradnictwo specjalistyczne i pomoc specjalistyczng, na rzecz



prawie 8 tysiecy osob prowadzi sie prace socjalng. Sg to sprawy
mieszkaniowe, niepetnosprawnych, poprawa funkcjonowania rodziny,
dziatania na rzecz os6b zaburzonych psychicznie, a poradnictwo
specjalistyczne prowadzi sie na rzecz 2 tysiecy osob, dotyczy to
najczesciej uzaleznien, problemow rodziny, porad prawnych i
poradnictwa psychiatrycznego. Pomoc specjalistyczna w naszym
osrodku pomocy jest bardzo wysublimowana i bardzo wyspecjalizowana.
Jest kilka zespotdw roboczych, ktére sie zajmujg doktadnie problemami.
Taki uformowany zesp6t do spraw rodziny, ktéry zajmuje sie pomocg
socjalng z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, przemocag w rodzinie,
alkoholizmem. Ten zespot wspétpracuje z sgdami dla nieletnich, jak
rowniez z organizacjami pozarzadowymi, ktore sie zajmujg no sprawami
dzieci i rodziny. | te organizacje pozarzadowe takie jak: Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci, Fundacja Dzieci Niczyje. Nastepny zespét roboczy to
jest zespot do spraw niepetnosprawnosci. Ten zajmuje sie problemami
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi, pomocg w zakupie sprzetu
rehabilitacyjnego, proponuje ustugi opiekuncze realizowane przez osoby
przygotowane do pracy z chorymi z zaburzeniami psychicznymi.
Nastepny zespot - do spraw aktywizacji spoteczno-zawodowej. Zajmuje
sie gtéwnie osobami poszukujgcymi pracy. Tutaj pani dyrektor cytowata,
w roku 2010 niestety bezrobocie wzrosto o 553 osoby, stanowito, uwaga,

3487 osbb. Sg to osoby zarejestrowane w urzedzie pracy. | to



niepokojgco ten wskaznik dla Bielan rosnie. W ramach dziatalnosci tego
zespotu uruchomiono sale aktywnosci zawodowej, gdzie osoby
zainteresowane i poszukujgce pracy mogg skorzystac¢ z ogtoszen
prasowych, z Internetu, z telefonu, z faksu. Ta sala jest wyposazona jest
w tzw. ofertomat potgczony z urzedem pracy, takze mozna sie
skontaktowac z urzedem pracy bezposrednio z osrodka pomocy. Z tej
formy skorzystato w ubiegtym roku ponad 7 tysiecy razy, nie wiem czy
0sOb, ale 7 tysiecy razy korzystano. Jest mi to trudno ocenic,

musiatabym sie zgtosi¢ do pani dyrektor po odpowiedz na to pytanie.

- Ewa Flaszynska: Wiele naszych klientéw to sg osoby diugotrwale
bezrobotne, ktére przychodzg po pomoc spoteczng i wyciggajq tg reke
po pomoc spoteczng chcyg pieniedzy. Ja mowie oczywiscie o tych, co
chcg pracowac, nie o osobach starszych czy niepetnosprawnych, tylko o
tych, ktérzy sg gotowi do podjecia pracy. Poniewaz bardzo trudno nam
byto zmusic te osoby do podjecia pracy, prawda, do przekonania
chociazby, zeby pojechaty do urzedu pracy po oferte pracy to jakies
pottora roku temu otworzyliSmy sale aktywizacji zawodowej, gdzie te
oferty pracy sg na miejscu, gdzie sg telefony, gdzie jest komputer, gdzie
mozna razem z doradcg zawodowym napisa¢ CV, mozna zadzwonic¢ do
pracodawcy bezposrednio, czy tez to CV wystaé, to powoduje,

przynajmniej zalezy nam na tym, zeby te osoby w jakis sposob



zaktywizowac, zeby nie dawacé im za darmo publicznych pieniedzy, zeby
te osoby rowniez wigczyly sie w proces poszukiwania pracy. Trudno mi
powiedzieC o statystykach, poniewaz bardzo trudno wycigga sie osoby z
wykluczenia spotecznego, pomagac¢ powroci¢ do pracy, poza tym co raz
to nowe osoby naptywajg do nas, tatwiej mi powiedzie¢ o statystykach
naszych projektéw Unijnych, gdzie osobom bezrobotnym oferujemy
réznego rodzaju szkolenia zawodowe, juz takie konkretne pod potrzeby

pracodawcy i tam ta skuteczno$¢ jest spora i tam to sie sprawdza.

- Halina Szerszen: Jakie dziatania byty podjete na rzecz osob
bezdomnych, bo to tez jest sprawa, ktorg osrodek pomocy spotecznej
czuwa. W 2010 roku na Bielanach osrodek pomocy objat pomocg 196
rodzin bezdomnych, to jest 208 osdb. Zaproponowano tym osobom
pomoc finansowa, positek, odziez, wsparcie w ramach pomocy socjalnej.
Prowadzono rozmowy w kierunku motywowania do abstynenciji, w
kierunku otrzymania swiadczen zdrowotnych oraz uzyskania schronienia
w tych placéwkach dla os6b bezdomnych. 68 0sd6b z tej grupy 208
odmdéwito pobytu w schronisku dla bezdomnych, takze czasem ta praca
na rzecz bezdomnych jest istotna, ale nie zawsze skuteczna. Niektorzy
sa bezdomni z wyboru i na to wlasciwie nie ma sposobu. Niemnigj

jednak osrodek skupia sie na tej pracy socjalnej w kierunku zmiany



myslenia i podejscia do siebie. Osrodek stara sie pobudzac dziatania
tzw. samopomocowe i tak w 2010 roku odbyty sie trzy grupy wsparcia.
Grupa wsparcia dla rodzin chorych psychicznie, grupa wsparcia dla
rodzin chorych na Alzheimera i grupa samopomocowa rodzin
zastepczych. Osrodek pomocy prowadzi sSrodowiskowy dom
samopomocy dla ludzi niepetnosprawnych intelektualnie. Osrodek ten
obejmuje ochrong i pomocg 45 o0sob z takimi schorzeniami jak epilepsja,
zespot Downa, mdzgowe porazenie dzieciece. Dziatania terapeutéw w
tej grupie sg skierowane na pobudzenie zaradnosci i samodzielnosci
zyciowej tych osob. Osrodek prowadzi rowniez Srodowiskowy dom
samopomocy dla oséb psychicznie chorych. Z tego osrodka korzysta 40
0soOb. Tu zajecia sg skierowane na budowanie wtasnej wartosci oraz
wsparcie rodzin oséb psychicznie chorych i przekazywanie im
najbardziej skutecznych metod oddziatywania, ktére moggq wptyna¢ na
poprawe relacji w rodzinie, w domu. Kolejna placowka to osrodek
wsparcia dla seniorow. Jest to oddzielna placowka z ktorej korzystato w
2010 r, 222 osoby. Gtéwnym celem dziatalnosci tej placéwki to
przeciwdziatanie marginalizacji, poczucia osamotnienia ludzi starych.
Tworzenia poczucia integracji z najblizszym srodowiskiem. Osiggano te
cele poprzez wprowadzenia réznorodnych zajec¢, takich jak plastyczne,
muzyczne, zabawy taneczne, duzym powodzeniem cieszyty sie zajecia

rozwijania zainteresowan, na przyktad jezykdw obcych, robétki reczne,



zajecia fryzjersko-kosmetyczne. Osrodek organizowat wspdlne wyjscia
do kina, do teatru, wycieczki krajoznawcze jednodniowe cieszyly sie
najwiekszg popularnoscig. A wczasy dla seniora, ktére organizowaliSmy
w ostatnich latach na terenie Akademii Wychowania Fizycznego skupiaty
co raz wiecej chetnych. Osrodek ten aktywnie wigczyt sie do organizacji
europejskiego roku walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.
Prosze panstwa, przedstawitam panstwu wachlarz, taki w duzym skrocie,
dziatan samorzadu. Dziatan, ktére majg na celu zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu. Mamy swiadomos¢, ze nie zrealizujemy
wszystkich potrzeb i oczekiwan, ale na miare naszych mozliwosci,
naszej kompetencji, pani dyrektor i jej pracownikdw, samorzad stara sie
pomagac tym wszystkim, ktérych mozemy wytowic, ktérym mozemy

pomoc. Dziekuje bardzo.

Ewa Flaszynska: Wtasciwie mogtabym sie odnies¢ do wszystkich
panstwa wypowiedzi, ale chciatabym tutaj, powiedzie¢, co moje obie
przedmowczyni — pani profesor i pani z instytutu pracy — powiedziaty. Nie
mozna porownywac i oceniac polskiej polityki spotecznej czy tez pomocy
spotecznej w odniesieniu do Niemiec, poniewaz to sg zupetnie rézne
gospodarki, zupetnie rozne poziomy PKP i zupetne inne naktady

przeznaczane na pomoc spoteczng, materialng czy tez niematerialna,



jaka sg zasitki. Wiec trudno tu tez dyskutowaé z tym, bo wiemy, ze na
réznych poziomach zyjemy. Jesli chodzi o réznego rodzaju inicjatywy. Ja
mowitam tylko i wytgcznie, bo c6z moge powiedzie¢ w pietnastu
minutach, i tak wyszio dtuzej, na temat pewnego wycinka pewnej
dziatalnosci. To co my robimy w osrodkach pomocy spotecznej, to co
robi sie na Bielanach czy to co sie robi w Warszawie nie dotyczy tylko
wyptaty zasitkow, ale takze pomocy materialnej. Sg to rowniez szeroko
zakrojone dziatania niematerialne, rowniez powigzane z edukacjg czy tez
kulturg. Tylko na to musiatabym mieC co najmniej godzine czy pottorej,
zeby o tym wszystkim powiedzie¢, rowniez o wszystkich strategiach,
ktére sg w miescie, strategii Miasta Stotecznego Warszawy, o roznych
programach, o programie rodzina, o programie dla senioréw, tutaj na
Bielanach sg z naszej strony, jesli chodzi o takie inicjatywy lokalne, ktére
sktaniajg senioréw do aktywnosci i caty czas mimo wieku sg
podejmowane. Tylko méwieg, jest to bardzo szeroki temat i nie da sie
niestety powiedzie¢ w skrocie. Nie umiatabym odpowiedzieé¢ panu na
temat przedsiewzie¢ zwigzanych z tworzeniem miejsc pracy, bo to chyba
odrebna tematyka skierowana do przedsiebiorcéw i osob, ktére chcg
inwestowad na Bielanach, gdzie tutaj te miejsca pracy mogq powstac. |
jeszcze zgodze sie na koniec z tym, ze to chyba powinna by¢ odrebna
problematyka, ogolnie catej polityki spotecznej, nie tylko pomocy

spotecznej. My dzis méwimy o biedzie w bogatym miescie. Natomiast



tak, jak pani méwita wczesniej sg ogromne réznice miedzy
prowadzeniem tej polityki spotecznej, miedzy prowadzeniem tej polityki,
a mozliwosciami, jakie majg biedni mieszkancy, jak pani wskazata, wsi.
To nawet na terenie Polski to ogromne zréznicowanie, ogromny dystans
miedzy osobami korzystajgcymi z tej pomocy spotecznej w miescie i na

WSI.

Halina Szerszen: Ja uzupetnie, jesli panstwo pozwolicie. W odniesieniu
do pytania pana redaktora. Ja oczywiscie sie z panem zgadzam i to o
czym pan myslat, to jest tzw. integracja, ktora jest profilaktyka, ktéra
mozne nas zabezpieczyC przed tzw. wykluczeniem. | to, co powiedziata
kolezanka i to co powiedziatam, bo nasz czas byt bardzo krotki, bo
mogtabym powiedzieé o organizacjach pozarzadowych, ktore sie
zajmujg wiasnie poszczegolinymi dziataniami wtasnie w zakresie
integracji srodowiskowej. Nie wspomne o tym, ze model integracji w
ostatnich kilku latach juz sie bardzo zmienit. Dla nas integracja odbywata
sie na podwoérku, a teraz mtodziez wtasciwie zostaje przy Internecie,
przy komputerze i tym bardziej powinnismy dbac o takie formy, ktére by
ta mtodziez zachecity do integracji. Natomiast organizacje, ja moge
powiedzie€ o Towarzystwie Przyjaciot Dzieci, ktore jest silnie zwigzane z

tym od lat, ktére zajmuje sie wtasnie tymi dzie¢mi, ktére nie majg,



pomystu na siebie, ktore nie odrabiajg lekcji, my te dziatalnos¢ w tym
kierunku podejmujemy. Uczymy dzieci gotowaé, uczymy komunikowac
sie. Mogtabym tutaj jeszcze podawac inne organizacje pozarzadowe,
ktére w miare mozliwosci finansowych sg realizowane. Jesli chodzi o
klub seniorow. Na Bielanach dziata kilka naprawde swietnie dziatajacych
Klubéw Seniora, ktére majg swoje lokale, swoich pracownikéw, swoje
koncepcje i jesli chodzi o senioréw to bardzo duzo sie dzieje, to jest
temat, ktéry mogliSmy sobie poruszyc. Jest dzielnicowa Rada Seniordw,
wtasnie ktéra centralnie zajmuje sie wszystkimi planami, ktéra dba zeby
byta w tym pewna systematyka. Na przyktad o wycieczkach, o ktérych
mowitam, ktore sie cieszg takim zainteresowaniem. W konkluz;ji
chciatam powiedzie¢, ze niestety zmiany ustrojowe bardzo dziatajg na
niekorzy$¢ opieki spotecznej i integracji. Nadzieja wtasnie w réznych
klubach wsparcia, w réznych grupach samopomocowych, w ktorych sity
wyzwolone przez nas, przez urzednikdw dajg szanse jakiego$
powiedzenia. Zgadzam sie oczywiscie z panem redaktorem, ze nie
wiem, baseny, boiska, sg ptatne i nie sg to miejsca tak dostepne, nie
mniej jednak powinnismy, jesli chodzi o szkoty, o zajecia poza lekcyjne,
ktére dajg dzieciom szanse na tzw. integracje, na to, zeby nie siedziaty
przy komputerze, no to co tu duzo moéwic¢, moze to zabrzmi politycznie,

no ale... JesteSmy przed wyborami i moze mobilizujmy naszych postow,



ktérzy majg wptyw na zmiane ustaw tych zasadniczych, ktére poprawig

nam to zycie spoteczne.



